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68%

44%

27%

10%

7%

5%

64%

45%

9%

4%

9%

4%

Investor Relations

Раскрытие информации/комплаенс

Управление устойчивым развитием

Корпоративное управление

Public Relations

Финансы

2021 год 2020 год

Специалистов 

по устойчивому развитию 

стало на 18 п.п. больше

Зона ответственности1
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Влияние нового положения 

о раскрытии информации

41%

5%

49%

5%

Будем раскрывать больше

Будем раскрывать меньше

Никак не повлияет

Еще не решили
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На какие стандарты и рекомендации ориентируетесь?

76%

68%

51%

44%

24%

22%

17%

17%

15%

10%

22%

51%

81%

65%

39%

0%

10%

16%

10%

16%

17%

7%

Стандарты GRI

Кодекс корпоративного управления Банка России

Рекомендации Банка России по раскрытию информации о вознаграждениях

Запросы ESG-агентств

Рекомендации TCFD

Рекомендации CDP

Международный стандарт интегрированной отчетности (IIRC)

Стандарты SASB

Стандарты социальной отчетности AA1000

Рекомендации по раскрытию публичной нефинансовой отчетности в соответствии с Директивой
Европарламента и Совета ЕС 2014/95/EU

Другое (UNCTAD, рекомендации Московской и других бирж по нефинансовой отчетности, стандарты
отраслевых ассоциаций)

2021 год 2020 год

Появление TCFD 

и SASB в повестке

Усиление роли международных 

стандартов нефинансовой 

отчетности.
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Основные точки развития: превращение 

процедуры из формальности в 

эффективный инструмент коммуникации

со стейкхолдерами, формирование 

доверительных отношений.

Как вы взаимодействуете со

стейкхолдерами в рамках

подготовки отчета?

71%

24%

15%

5%

5%

Проводим опрос стейкхолдеров для 
выявления существенных тем

Никак не взаимодействуем

Проводим общественные слушания

Анализируем обратную связь по итогам 
предыдущего годового отчета

Опираемся на указания 
контролирующего акционера

61%

32%

15%

15%

7%

Не используем

Внешний нефинансовый аудит

Заверение GRI

Общественное заверение РСПП

Другое (проверка биржей, внешний аудит 
показателей без заверения, общественные 

слушания)

Точка развития: проведение процедур 

верификации

Какие виды внешнего заверения

нефинансовых показателей отчета

вы используете?

Какие средства продвижения

отчета вы используете?

Вес «традиционные» способов 

велик: пресс-релиз и рассылка 

печатных экземпляров – основа 

продвижения.

Далеко не все компании, имеющие 

интерактивный отчет продвигают 

его стейкхолдерам

93%

46%

29%

24%

10%

10%

7%

Рассылка пресс-релиза и публикация 
отчета на сайте компании

Рассылка печатных экземпляров отчета 
стейкхолдерам

Продвижение интерактивного отчета

Продвижение отчета в социальных 
сетях

Презентация отчета стейкхолдерам и 
публичные слушания

Другое (размещение на внутреннем 
портале и т.д.)

Не используем
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• Главный тренд — все более ранние сроки.

• Ранний старт (-45 дней) обеспечивает скорее комфорт, 

а не более раннюю публикацию (-17 дней).

• Большая доля утверждений приходится на конец апреля-начало мая.

• В целом продолжительность проектов заметно не изменилась.
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Какие этапы в работе над отчетами

были самыми сложными?

63%

56%

49%

44%

37%

17%

15%

34%

2%

Подготовка контента и согласование с профильными 
подразделениями

Сбор данных внутри компании

Внесение правок

Создание дизайн-макета и верстки

Разработка смысловой концепции и ключевых сообщений 

Выявление существенных тем

Выбор подрядчика(ов)

Другое*

Не столкнулись с проблемами

Сложностями в сборе данных могут быть связаны с 

увеличением количества и сложности собираемой 

нефинансовой информации.

Самая существенная проблема

20%

15%

15%
7%

7%

7%

5%

24%

Затянутый и сложный процесс согласования

Трудности сбора информации внутри 
компании

Сокращение сроков подготовки 

Необходимость соответствовать широкому 
набору стандартов

Донесение ключевых месседжей, 
визуализация данных

Трудности координации с подрядчиками

Другое (сложности с аудитом показателей, 
качество перевода и т.д.)

Серьезных проблем не было

Но в целом участники настроены более 

оптимистично, чем в прошлом году: 24% указали, 

что не встретили серьезных проблем.



• Только 2% делают все in-house

• Часть деклараций об in-house работах может быть недостоверной

• В целом компании удовлетворены работой подрядчиков. 

Особенно высока доля отличных и хороших оценок в консалтинге, сборе материалов и 

взаимодействии со стейкхолдерами. 

• Бюджет сохранится или увеличится

8
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Какие дополнительные типы отчетов вы

планируете выпускать в 2022 году?

66%

20%

12%

7%

2%

2%

2%

Sustainability Report

Sustainablity Databook

Corporate Social Responsibility Report

TCFD Report

Human Rights Report

Corporate Governance Report

Environmental Report
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Какие тренды в области публичной отчетности кажутся 

вам наиболее значимыми? 

76%

20%

15%

Фокус на нефинансовую отчетность и 
вопросы устойчивого развития, включая 

изменение климата

Упрощение и сокращение отчетов, 
большая прозрачность и достоверность

Ведущая роль интерактивного отчета

Ключевые тренды

1. Сокращение сроков подготовки отчетов

2. Расширение рабочей группы

3. Увеличение бюджета

4. Рост эффективности взаимодействия с 

подрядчиком и внутри рабочей группы

5. Автоматизация сбора и формирования 

контента



С П А С И Б О
за внимание!


